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SANTIAGO, 21.D01C15%186325

Adjunto remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, el Informe de Seguimiento al Informe Final N° 9, de 2014, sobre

auditoria al proceso de adquisiciones y abastecimiento de bienes y servicios de
consumo del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO
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DAA N° 3.772/2015 REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO QUE
INDICA.

B SANTIAGO, 21LBIC15%166326

Adjunto remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, el Informe de Seguimiento al Informe Final N° 9, de 2014, sobre

auditorfa al proceso de adquisiciones y abastecimiento de bienes y servicios de
consumo del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo.

Saluda atentamente a Ud.,
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

DAA N° 3.773/2015 REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO QUE
INDICA.

SANTIAGO, 21.01C15+108327

Adjunto remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, el Informe de Seguimiento al Informe Final N° 9, de 2014, sobre
auditoria al proceso de adquisiciones y abastecimiento de bienes y servicios de
consumo del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo.

Saluda atentamente a Ud.,
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

DAA N° 3.774/2015 REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO QUE
INDICA.

SANTIAGO, 21.0I15*160398

Adjunto remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, el Informe de Seguimiento al Informe Final N° 9. de 2014, sobre

auditoria al proceso de adquisiciones y abastecimiento de bienes y servicios de
consumo del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo.

Saluda atentamente a Ud.,
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

DAA N° 3.775/2015 REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO QUE
INDICA.

SANTIAGO, 21.01L15%x18832%

Adjunto remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, el Informe de Seguimiento al Informe Final N° 9, de 2014, sobre
auditoria al proceso de adquisiciones y abastecimiento de bienes y servicios de
consumo del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo.

Saluda atentamente a Ud.,
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

DAA N° 3.776/2015 REMITE INFORME DE SEGUIMIENTO QUE

INDICA.

SANTIAGO, 21.DIC15%100330

Adjunto remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, el Informe de Seguimiento al Informe Final N° 9, de 2014, sobre

auditorfa al proceso de adquisiciones y abastecimiento de bienes y servicios de
consumo del Servicio Nacional de Capacitacion vy Empleo.

Saluda atentamente a Ud.,
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

USEG N° 216/2015 SEGUIMIENTO AL INFORME FINAL N° 9, DE
2014, SOBRE AUDITORIA AL PROCESO DE
ADQUISICIONES Y ABASTECIMIENTO DE
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO DEL
SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y
EMPLEO.

21 DIC. 2015
SANTIAGO,

De acuerdo con las facultades establecidas en
la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica, se realizd el seguimiento a las observaciones contenidas en el Informe Final
N° 9, de 2014, sobre el proceso de adquisiciones y abastecimiento de bienes y servicios
de consumo, en el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, SENCE, con la finalidad
de verificar el cumplimiento de las medidas requeridas por este Organo de Control. La
funcionaria que ejecuto esta fiscalizacion fue la sefiora Daniela Galvez Fuentes.

Se debe consignar que la entidad no remitio la
documentacion solicitada en el informe final respectivo, dentro de los plazos alli fijados,
por lo que los antecedentes de respaldo del presente informe, fueron obtenidos con
ocasion de las indagaciones en terreno.

Los documentos aportados fueron analizados y
complementados con las validaciones correspondientes en el ente fiscalizado, a fin de
comprobar la pertinencia de las acciones correctivas implementadas, arrojando los
resultados que en cada caso se indican.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

1. OBSERVACIONES QUE SE SUBSANAN

UNIDAD DE SEGUIMIENTO

N° OBSERVACION

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

ANALISIS DE LA RESPUESTA Y
VERIFICACIONES REALIZADAS

CONCLUSION

I-1.
Falta de resolucién
que apruebe
reglamentos

-

—

La entidad auditada no aprobd mediante un acto administrativo
los instructivos denominados “Libro de Clases Electrénico,
Curso Introductorio, Unidad I, Instalacién de Componentes",
"Manual de Usuario, Libro de Clases Electrénico",
"Instrucciones para el Uso del Sistema LCE, version 4.1" y
"Libro de Clases Electronico, Liquidacion de Cursos Franquicia
Tributaria".

Lo anterior, no se ajusta a lo estipulado en los articulos 3° y 5°
de la ley N° 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado, los cuales prevén
que las decisiones escritas que adopte la autoridad se deben
expresar por medio de actes administratives, en la forma de
decretos o resoluciones, lo que no ocurrié en la especie.

El servicio indicé que mediante la resolucion exenta
N° 4.853, de 2015, se establece el marco normativo del uso
de Libro de Clases Electronico (LCE) sobre los cursos con
cargo a franquicia tributaria.

Agregd, que dicho documento, solo norma los
procedimientos a aplicar para LCE, en relacion a la regla de
negocios para franquicia tributaria, la que vendria a
reemplazar al documento "Libro de Clases Electrénico,
Liquidacién de Cursos Franquicia Tributaria.”

En cuanto a los otros documentos solicitados, informé a
través de correo electrénico de fecha 26 de noviembre de
2015, de la Auditora Interna de la Unidad de Auditoria
Interna del SENCE, que no es posible aprobarlos por un
acto administrativo, dado que el software no es propiedad
del SENCE, sino que pertenece a la empresa Acepta.com
S.A., que les provee el “Servicio del Libro de Clases
Electrénico” (arriendo del software) de acuerdo a lo
consignade en las bases de licitacion ID 45-87-LP12,
aprobadas por resolucién N° 451, de 2012. Por lo tanto,
todos los instrumentos que tengan relacién con el uso y
funcionamiento del mencionado software, son de propiedad
y responsabilidad de la empresa proveedora, y se
encuentran disponibles en su sitio web, enlazado a la pagina
web del SENCE, en el link
http://www.sence.cl/portal/oportunidades/capacitacion/fran-
quicia-Tributaria/, en el botén “Manuales”.

Se corroboré que la resolucién exenta
N° 4.853, de 2015, dispone el libro de clases
electronico como el mecanismo valido para
controlar y registrar la asistencia de los
participantes de las actividades de
capacitacion que se impartan con cargo a la
aludida franquicia tributaria.

En mérito de lo expuesto y
atendidas las explicaciones
esgrimidas por el SENCE, se
subsana la observacion.




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

UNIDAD DE SEGUIMIENTO

N° OBSERVACION

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

ANALISIS DE LA RESPUESTA Y
VERIFICACIONES REALIZADAS

CONCLUSION

I-1.4,
Monto pagado

Se comprobé que el SENCE pagd a la empresa Acepta.com
S.A., un mayor valor por la suma de $ 10.106.901, equivalente
a un 51,56% del monto que correspondia desembolsar,
impuesto incluido, cuyo detalle se presenta en el anexo N° 1,
del Informe Final N° 9, de 2014.

En efecto, segin lo estipulado en la clausula octava del
respectivo contrato y en la oferta econdmica presentada por el
aludido proveedor, el precio por cada libro de clases electronico
informado fue fijado en $ 1.785, impuesto incluido. Asimismo,
de acuerdo con la clausula segunda del mismo convenio, el
LCE debe contener toda la informacion necesaria para registro
y analisis, adjuntandose en el anexo N° 2 de las bases de
licitacién, a modo de ejemplo, un modelo con ias caracteristicas
del mismo.

Al respecto, cabe precisar que la citada empresa facturé los
servicios prestados considerando la cantidad de acciones de
capacitacion realizadas, denominadas “ID de accion", por
$ 16.470.195, y no el numero de libros de clases electrénicos
y adiciond incorrectamente el impuesto al valor agregado, toda
vez que la oferta incluyé el referido gravamen, produciéndose
de este modo una diferencia total en el pago, de $ 10.106.901,
segun se detalla en el cuadro N° 7, del Informe Final N° 9, de
2014.

Lo descrito vulnera lo establecido en el contrato celebrado
entre la empresa adjudicada y el SENCE, aprobado por la
resolucion exenta N° 3.173, de 2013. Ademas, no guarda
armonia con el principio de control consagrado en los articulos
3° y 5° de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado y la resolucién
exenta N° 1.485, de 1996, de este origen, que Aprueba Normas
de Control Interno, en cuanto al capitulo de supervision,
contenido en los numerales 57 al 60.

El ente auditado comunicé que al entregar la informacién
requerida por esta Contraloria General, en su oportunidad,
no se habrian dado las explicaciones que aclararian el por
qué no se produjo un pago en exceso, ya gue dicho pago se
efectué correctamente por cada accion de capacitacién.

Los antecedentes mencionados por el servicio son los
siguientes:

a) De acuerdo a las bases de licitacion del LCE, un libro de
clases corresponde a un curso y cada uno de estos a una
accion de capacitacién, tal como se infiere en el anexo 1 de
las respectivas bases, que estipula “Detalle de cursos de
capacitacion impartidos al afio”.

b) El contrato celebrado entre el SENCE y la empresa
Acepta.com S.A., mediante la resolucion exenta N° 3.173,
de 2013, dispone en su clausula octava el precio unitario
por cada libro informado al SENCE.

Afiadid, que en atencion a lo esgrimido en letras a) y b), los
libros informados mes a mes corresponden a las acciones
de capacitacion finalizadas; es decir, un libro es una accién
de capacitacion.

Finalmente, manifesté que con el objeto de facilitar la toma
de asistencia en sala, se habilité una funcionalidad que
permite agrupar, varias acciones de capacitacion en una
sola, Unica y exclusivamente para efectos de registro de
asistencia, cuando un Organismo Técnico de Capacitacion,
OTEC, ejecuta una capacitacién para varias empresas
simultdneamente con un mismo codigo SENCE. Como esta
funcionalidad es solo para registrar la asistencia de los
alumnos, los certificados de asistencia de participantes, se
emiten uno por cada accién de capacitacion, demostrando
asi que son libros de clases distintos.

Los argumentos esgrimidos por la entidad y
la documentacion de respaldo
proporcionada permiten acreditar lo
sefalado por la institucién.

En razén a lo expuesto, se
subsana la observacion.

)




2. OBSERVACION QUE SE MANTIENE

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

N° OBSERVACION

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

ANALISIS DE LA RESPUESTA Y
VERIFICACIONES REALIZADAS

CONCLUSION

ACCION DERIVADA

11-1.5
Documentacion de
respaldo
incompleta

Se constatd que el comprobante contable N° 121.659,
de 14 de octubre de 2013, por $ 1.489.029, de la
seccion Tesoreria del ente examinado, no acompafié
el detalle de las unidades por las cuales se realizé la
liquidacion para el pago del servicio contratado, lo que
impidié determinar si el desembolso se efectud por
acciones de capacitacién o por concepto de aquella
especie electrdnica, y si correspondian los montos de
los impuestos que figuraban en tales instrumentos.

Asimismo, no agregé al citado comprobante contable
de tesoreria, y al N° 123.808, de 10 de diciembre del
mismo afio, el certificado otorgado por la Direccién del
Trabajo para acreditar el acatamiento de las
obligaciones laborales y previsionales en relacion a los
trabajadores, vulnerandose con ello lo dispuesto en la
clausula octava del acuerdo suscrito entre el SENCE y
la empresa Acepta.com S.A.

Igualmente, la falta de antecedentes no se ajusta a lo
consignado en el punto 3 de la resolucion N° 759, de
2003, que Fija Normas de Procedimiento sobre
Rendicion de Cuentas de esta Entidad de Control, y en
el articulo 55 del decreto ley N° 1.263, de 1975,
Organico de Administracién Financiera del Estado, en
cuanto a que las operaciones deben contar con el
respaldo de la documentacién que justifiqgue las
transacciones llevadas a cabo.

El SENCE comunicé que la
administracién del servicio del
periodo auditado, no exigia los
documentos de respaldo para el
pago del monto facturado y que al
mes de noviembre, de 2015, no hay
informacion  que  explique o
ocurrido, dado que los funcionarios
responsables del ciclo de pago no
se encuentran cumpliendo
funciones en esa reparticion.

Agregd, que actualmente, para
proceder al pago de una factura se
solicita primeramente toda la
documentacion sefialada en las
bases de licitacion respectivas.

Sin perjuicio de los controles implementados
por el organismo fiscalizado, este no
proporcion6 los antecedentes que evidencien
el pago en cuestion.

Por lo tanto, procede mantener

la observacidn.

En consideracion a que
se trata de un hecho
consolidado, las
medidas adoptadas para
evitar su ocurrencia
seran materia de revision
en una futura auditoria

que ejecute esta
Institucién  Superior de
Control.




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

CONCLUSIONES

En mérito de lo expuesto, cabe concluir que el
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo realiz gestiones que permitieron subsanar
las observaciones contenidas en el cuadro N° 1 del presente informe.

No obstante lo anterior, se mantiene Ila
situacion informada en el cuadro N° 2, con la accion que se indica, dandose por
concluido el proceso de seguimiento.

Por otra parte, se deja constancia que el
procedimiento disciplinario ordenado incoar por este Organismo Fiscalizador en el
Informe Final N° 9, de 2014, para las observaciones del acapite Il Examen de cuentas,
numerales 1.4, sobre pagos en exceso a la empresa Acepta.com S.A. y 1.7, referente
a visitas a organismos técnicos de capacitacion, donde un relator dicté un curso (ID
N° 209456), sin autorizacion del SENCE, y acapite Il Otras Observaciones, numeral
1.1, por prestacion de servicios inconclusa de la empresa Solem S.A., se encuentra
iniciado mediante la resolucion exenta N° 7.021 de 2014, de esa reparticion.

Asimismo, en relacion con la investigacién
sumaria instruida por el SENCE, mediante la resolucién exenta N° 2.542 de 2014, por
los hechos descritos en el acapite I, numeral 1.1, relativo a los criterios de evaluacion
de las ofertas, respecto de la licitacién publica para contratar el servicio de Libro de
Clases Electronico, se verificéd que fue finalizada y que a través de la resolucion N° 315,
del mismo afio, se aplicé medida disciplinaria a un funcionario del servicio, la que fue
tomada de razén por esta Contraloria General, el 10 de septiembre de 2014.

Transcribase a la Ministra del Trabajo vy
Prevision Social y al Auditor Ministerial de esa cartera de Estado, al Director Nacional y
al Encargado de la Unidad de Auditoria Interna del Servicio Nacional de Capacitacién y
Empleo y a las Unidades Técnica de Control Externo de la Division de Auditoria
Administrativa y de Seguimiento de Fiscalia, ambas de esta Institucién Superior de
Control.

/77

Saluda atentamente a Ud.,

A

ROSA MORALES CAMPOS
Jefe Unidad de Seguimiertto
Division de Auditoria Administrativa
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